Adatfeldolgozodi szerzodés szerver
szolgaltatashoz

Felek

1. Adatkezelo:

* (Cég Neve:

e Cim:

» Képvisel6:

e Szoftver neve:

1. Adatfeldolgozo:

* Név: Volgyerdé Nonprofit Kft.

* Cim: 8821 Nagybakonak, Magyar utca 5.
* Adé6szam: 26545738-2-20

* Képvisel6: Pocze Zsolt

* Telefonszam: +36304231013

A szerzodés targya

Ez a hatarozatlan ideji szerzddés kizarolag az Adatkezel6nek az Adatfeldolgozdtol bérelt szoftverének
lizemeltetésére és az azzal kapcsolatos szolgaltatasokra vonatkozik. Ez a szerzddés szabalyozza tovabba
az Adatkezel altal az Adatfeldolgozonak atadott, a Szoftverben tarolt személyes adatok kezelését.

A szerz6dés csak azon id6szakokban érvényes és teljesithetd, amikor az Adatkezel6 érvényes
szoftverlicenccel rendelkezik és a szolgaltatas dija elére ki van fizetve. A licenc érvénytelensége esetén és
ha a szolgaltatas dijat nem fizetik be, a szerz6dés sziinetel.

Az adatfeldolgozas célja

Az adatfeldolgozas célja az Adatkezeld altal bérelt Szoftvernek az Adatfeldolgoz6 altal bérelt szerveren
torténd telepitése, futtatdsa, karbantartdsa, hogy az Adatkezel6 kliens Szoftverét kiszolgalja, és igy az
adatbazis elérhet6 legyen a kliensek Internetre torténé csatlakoztatasaval kiilonboz6 foldrajzi helyekrdl és
halézatokbol.

Adatfeldolgozasi tevékenységek
Az Adatfeldolgoz6 az alabbi tevékenységeket hajtja végre:

» Bérelt szerver biztositasa a szerver program szamara.
* Szerver program telepitése a szerver gépre.
* A szerver program karbantartasa, hibak elharitasa.
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* Biztonsagi intézkedések, amelyek az alabbi részben részleteziink.
o Ugyfélszolgalat: hétf6t6l péntekig: 9:00-15:00 dra kozétt biztositunk iigyfélszolgalatot telefonon
és e-mailen és hibaelharitast.

Biztonsagi intézkedések
Az Adatfeldolgozo kotelezi magat az alabbi biztonsagi intézkedések alkalmazasara:
1. Jelszo Bonyolultsagi Iranyelvek:

* Minden jelszo legalabb 8 karakter hosszisagu, tartalmaz nagy- és kisbetlit és specialis
karaktert.
* A jelszavakat rendszeresen, legalabb 6 honaponként megvaltoztatjak.
2. SSL-el Védett Halozati Kapcsolat:

* Az adatok titkositasa az SSL/TLS protokollokkal torténik az adatatvitel soran, biztositva az
adatok biztonsagat és integritasat.
3. Tizfal:

* A tlizfal megakadalyozza a nem engedélyezett halozati forgalmat.
4. Biztonsagi Naplozas:
* Arendszer minden hozzaférési kisérletet és biztonsagi eseményt napléz.
* A naplobejegyzéseket a programok legalabb 6 honapig megorzik.
5. Hozzaférés-kezelés:
* Csak a szoftverfejlesztd és a menedzser fér hozza az adatokhoz és teljes titoktartast
vallalnak a szerzddéssel és az Adatkezel6 adataival kapcsolatban.

* Ero6s jelszavak és tobbtényez0s hitelesités (MFA) alkalmazasa a hozzaférés biztositasara.
6. Biztonsagi Mentési Politika:

* Helyi mentés, tdvoli mentés és teljes szerver mentés biztositasa.
* Az automatizalt mentési folyamatok konzisztens és megbizhaté adatmentést biztositanak.

7. Magyarorszagi adattarolas:

* Az Adatfeldolgoz6 biztositja, hogy az altala bérelt és biztositott szerverek Magyarorszagon
talalhatok.

Adatvédelmi jogok és kotelezettségek

Az Adatfeldolgozé kotelezi magat, hogy tiszteletben tartja az érintettek adatvédelmi jogait, és betartja az
adatvédelmi térvényeket és szabalyozasokat.

Szerzodés idotartama eés fizetési feltételek

1. Idotartam: A szerz6dés hatarozatlan idére jon létre. A szerz6dés csak azon id6szakokban marad
hatalyban, amikor az Adatkezeld érvényes szoftverlicenccel rendelkezik. Ha az Adatkezeld
licencszerz6dése megszlinik vagy lejar, a jelen szerz6dés automatikusan sziinetel, és az abban
foglalt szolgaltatasok nem teljesitend6k, mig djra érvényes licenc nem 1ép életbe.
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2.

Fizetési Feltételek: A szerver szolgaltatas dija a szoftver licenc teljes id6tartamara el6re fizetendd.
A szerver szolgaltatds aktualis dija a munkalapszoftverhu honlapunkon az Arak oldalon
olvashato. Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk.

Felelosség és Kartérités

1.

Adatszolgaltatéi garancia: ha az Adatfeldolgozé hibdjabol adatvesztés torténik, az
Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6 altal befizetett szolgaltatasi dij és licencdij egylittes 6sszegének
mértékéig kartéritést vallal.

. Felelosség Korlatozasa: Az Adatfeldolgoz6 nem vallal felel6sséget azokért a karokért vagy

veszteségekért, amelyek az Adatkezel6 jogszabalyi vagy szerzédéses kotelezettségeinek
megszegésébol erednek.

. Kozvetett Karok: Az Adatfeldolgoz6 semmilyen koriilmények kozott nem felelds a kozvetett,

véletlen vagy kovetkezményes karokért, beleértve az elmaradt haszon vagy iizleti lehetoség miatti
karokat.

. Biztonsagi Incidensek: Amennyiben biztonsagi incidens kovetkezik be, az Adatfeldolgozo

felel6ssége korlatozodik a biztonsagi protokollokban foglaltak betartdsara és az érintett adatok
helyreallitasara iranyulo eréfeszitésekre.

. Adatkezel6 Felelossége: Az Adatkezeld felel6s az altala az Adatfeldolgozéhoz tovabbitott adatok

jogi megfelelGségéért, beleértve az adatvédelmi térvényeknek valé megfelelést. Az adatkezel6
felel6s a vonatkoz6 adatvédelmi torvények betartasaért (pl. GDPR), biztositva a személyes adatok
biztonsagat és a jogszerli kezelést. Gondoskodnia kell az adatok pontossagar6l, a hozzaférési
jogok szabalyozasardl, és az adatszivargasok gyors kezelésérdl. Tiszteletben kell tartania az
érintettek jogait (pl. hozzaférés, torlés), és egyiitt kell miikodnie az adatvédelmi hatésagokkal.

Szerzodeéses Garanciak

1.

Adatkezel6 Garanciai: Az Adatkezel§ garantdlja, hogy rendelkezik az 6sszes sziikséges
jogosultsaggal és engedéllyel az adatok tovabbitasahoz és feldolgozasdhoz. Valamint garantélja,
hogy rendelkezik szélessavi vezetékes internettel azokon a helyeken, ahonnan a kliensei
kapcsolddnak a szerverhez.

. Jogellenes Tevékenység: Az Adatkezel6 garantdlja, hogy az é&ltala tovabbitott adatok nem

kapcsolodnak jogellenes tevékenységekhez.

. Etikatlan Tevékenység: Az Adatkezel6 garantalja, hogy az altala tovabbitott adatok és az éltala

végzett tevékenység nem kapcsolodik etikailag kifogasolhatd tevékenységekhez (pl. allatok
életének kioltasa vagy allatok vagy a természet kizsakmanyolasa).

Szerzodés Megsziinésének Gyakori Esetei

1.

Sziinetelés: A szerzddés automatikusan sziinetel, ha a szoftver licenc lejar vagy érvénytelenné
valik, vagy ha véget ér az az id6szak, amelyre a szolgaltatas dija ki volt fizetve. A szolgaltatasok
nyujtasa a licenc megujitasaig vagy ujboli érvénybe 1épéséig és a szolgaltatas dijanak egy ujabb
id6szakra torténé befizetéséig sziinetel.

3/4



2. Korai Felmondas:

* A szerz6dést mindkét fél jogosult 30 napos felmondasi idével felmondani.

* 30 napon beliili felmondas esetén az Adatfeldolgozo az el6re fizetett dijakat visszatériti, 30
napon tuli felmondas esetén az el6re befizetett dijaknak a Szoftver licenc hatralévé
hanyadara vonatkoz6 dijakat tériti vissza az Adatfeldolgozo, kizardlag abban az esetben, ha
az Adatfeldolgoz6é mondta fel a szerzédést és az Adatkezel nem szegte meg a szerz6dés
rendelkezéseit, vagy ha az Adatfeldolgozé miatt szlint meg a szerzddés. A visszatérités
hatarideje 3 honap.

3. Szerzodésszegés: Amennyiben barmelyik fél megszegi a szerz6dés feltételeit, és a
szerz6désszegést nem orvosolja 7 napon beliil az értesités utan, a masik fél jogosult a szerz6dést
azonnali hatéllyal felmondani. Amennyiben a szerz6dést az Adatfeldolgozé mondja fel, és az
Adatkezel6 nem szegte meg a szerz6dést, az Adatfeldolgozé 3 honapon beliil megtériti az el6re
befizetett dijaknak a szoftver licenc hatralévé idére vonatkozé hanyadat.

4. Varatlan Események: Amennyiben a szerzédés teljesitése lehetetlenné valik olyan koriilmények
miatt, amelyek a felek ellen6rzésén kiviil esnek (pl. természeti katasztr6fdk, habord, stb.), a
szerz0dést mindkét fél jogosult felmondani.

5. Térvényi Valtozasok: Amennyiben a torvényi valtozasok miatt a szerzddés teljesitése vagy
fenntartasa megsérti a jogszabalyokat, a szerz6dés mddositasra vagy felmondasra keriilhet.

Alairasok

Alulirottak, mint Adatkezeld és Adatfeldolgozo6 képviseldi, elfogadjak a szerzdés feltételeit.
Adatkezel6: Adatfeldolgozé:

Képvisel6 neve: Képviseld neve: Pécze Zsolt

Kelt.: Kelt.:

Alairas (pecsét): Alairas (pecsét):

1. tana: 2. tanu:

Név: Név:

Cim Cim

Alairas: Alairas:
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