49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet

a fogyasztoi szerzodés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények
intézésérol

A Polgari Torvénykonyv modositasardl és egységes szovegérol szolo 1977. évi IV. torvény hatalybalépésérdl és
végrehajtasarol szolo 1978. évi 2. torvényerejii rendelet 22. §-dban foglalt felhatalmazas alapjan - az
igazsagligyminiszterrel egyetértésben - a kovetkezoket rendelem el:

1. § A fogyasztoi szerz6dés (a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szold 1959. évi IV. torvény, a
tovabbiakban: Ptk. 685. §-anak e) pontja) hibas teljesitése miatt, vagy jogszabalyon alapuld jotallas keretében
érvényesitett kifogas intézése soran e rendelet szabalyai szerint kell eljarni, azoktol a fogyasztd hatranyara eltérni
nem lehet.

2. § Ha a fogyasztd szavatossagi igényt kivan érvényesiteni a fogyasztoi szerzodés targyat képezd szolgaltatast
nyujté forgalmazoval (a tovabbiakban: forgalmazo) szemben, a fogyasztoi szerzddés megkdtését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha a fogyasztd bemutatja az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot.

3. § (1) A forgalmazo a fogyaszto kifogasarol jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti:

a) a fogyaszto nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: dru) megnevezését, vételarat,

¢) a vasarlas id6pontjat,

d) a hiba bejelentésének id6pontjat,

e) a hiba leirasat,

/) a fogyaszt6 altal érvényesiteni kivant igényt,

g) a kifogas rendezésének modjat.

(2) Ha a kifogas rendezésének modja a fogyasztod igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyzokonyvben meg kell
adni.

(3) A jegyzokonyv masolatat a fogyasztonak at kell adni.

(4) Ha a forgalmazd a fogyasztd igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarol legkésébb harom munkanapon beliil koteles értesiteni a fogyasztot.

4. § (1) A forgalmazo koteles a fogyasztot tajékoztatni arrol, hogy a kijavitast vagy kicserélést a Ptk. 306. §-anak
(2) bekezdése értelmében - az 4ru tulajdonsdgaira és a fogyasztd altal elvarhatod rendeltetésére figyelemmel -
megfeleld hataridon belill, a fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni.

(2) A forgalmazonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon beliil
elvégezze.

5. § Javitasra az arut elismervény ellenében kell 4tvenni. Az elismervényen fel kell tiintetni a fogyasztd nevét és
cimét, az aru azonositasahoz sziikséges adatokat, az aru atvételének idejét, és azt az idopontot, amikor a fogyaszto a
kijavitott arut atveheti.

7. § (1) Ez a rendelet 2003. szeptember 1-jén 1ép hatalyba.

(2) A rendelet hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a vasarlok mindségi kifogasainak intézésérdl szolod
4/1978. (III. 1.) BKkM rendelet, valamint az azt moédosité 4/1993. (III. 26.) IKM rendelet, 47/1995. (X. 6.) IKM
rendelet, 37/1996. (V1. 28.) IKM rendelet és 54/1999. (X. 6.) GM rendelet.



